Stage Horeca en/of Receptie MBO-HBO

Bij aanvang van de stage zal in beginsel meegelopen worden met een ervaren receptie/horeca
medewerker met als uiteindelijke doel de uitvoer van de volgende werkzaamheden:
» Verzorgen van receptie- balie- en horecawerkzaamheden;

* Aanmaken en controleren van klantenpasijes;

* Behandelen van inkomende telefoongesprekken;

* Mede verrichten van promotionele activiteiten bij ledenwerfacties, open dagen etc.;
¢ Op orde houden van de entree, balieruimte en horeca;

* Welkom heten en afscheid nemen van klanten;

« Zorgdragen voor een prettige werkverhouding met de klant;

« Voorlichting geven over sport, gezondheid en het sportcentrum;

» Toezien op de veiligheid en goede orde in en om het sport- en bewegingscentrum;



